
Aktuelle BestPhago Information  

 

     Bitte an den Betreuer Ihres EDV-Systems weiterleiten 

 

MSV3 – das neue Apotheken Bestellverfahren 

Jetzt noch schneller bestellen! 

Ab dem 01.12.2013 kann bei BestPhago GmbH über das neue MSV3 Bestellverfahren 

zwischen Ihrer Apotheke und dem Pharmazeutischen Großhandel geordert werden. 

Bisheriges Bestellverfahren 
Im deutschen Apothekenwesen werden Bestellungen von Produkten, zwischen Apotheken und dem 
Pharmazeutischem Großhandel, elektronisch übermittelt. Dieses Verfahren (MSV2) wird üblicherweise  
DaFü oder Datec oder auch „Seriell“ genannt und ist seit 1985 im Einsatz 

Nutzen von MSV3 
Mit dem neuen Verfahren MSV3 wird die bisherige ISDN-Kommunikation („Telefonleitung“) durch ein modernes 
Internetbasierendes Protokoll abgelöst. D.h. Bestellungen laufen künftig über das Internet. Ziel ist es, die 
Bestellabläufe zwischen Apotheken und Großhandel zu standardisieren, effizienter zu machen, und für künftige 
Anforderungen so flexibel wie möglich gerüstet zu sein.  

Zeitplan der Einführung 
In der Einführungsphase, welche im Oktober 2013 begonnen hat, können sowohl das bisherige  Bestellverfahren 
MSV2 als auch das neue MSV3 Protokoll verwendet werden. Ziel ist es, bis 01.01.2015 alle Apotheken auf MSV3 
umzustellen und damit MSV2 flächendeckend abzulösen.  

Was sollten Sie beachten 

Voraussetzung für die Umstellung ist ein Internetzugang (wodurch Kosten entstehen können) sowie aktuelle Hard- 
und Software. Ihr Softwarehaus wird Sie rechtzeitig über nötige Schritte für einen reibungslosen Übergang zum 
neuen Bestellweg informieren. Viele Anbieter von Apotheken-Software sind bereits startklar und helfen Ihnen gerne 
bei der Umstellung. 

Zugangsdaten für das BestPhago Bestellsystem 
Sobald Ihr Softwarehaus die Bestellung über MSV3 eingerichtet hat, müssen Sie nur noch die Zugangsdaten zu 
unserem System einrichten. Diese lauten: 

� Kundenkennung:     =  BGA Ihrer Apotheke (z. Bsp. „9999991“ ) 
 

� Passwort:        =  BESTPHAGO + Ihre BGA in einem Wort (z. Bsp. „BESTPHAGO9999991“ ) 

 

Gerne steht Ihnen unser Kundenservice für Rückfragen zur Verfügung. 

BestPhago GmbH 

Pharmagroßhandel 
Brunckstr. 12 
67346 Speyer 

Hotline: 0800 678 0 678  (kostenlos) 

www.bestphago.de 
 

BestPhago - Ihr Partner für: 

 


